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Κλιµάκιο στελεχών του Γενικού Νοσοκοµείου Βόλου µε επικεφαλής 

τον Αναπληρωτή ∆ιοικητή κ. Χαράλαµπο Μπαλή συµµετείχε στις εργασίες 

του συνεδρίου µε τίτλο: «Ευαισθητοποίηση των Λειτουργών Υγείας στα 

Συστήµατα για τη βελτίωση της Ποιότητας στις Υπηρεσίες Υγείας και στην 

Ενδυνάµωση του Ρόλου του Ασθενούς», το οποίο διοργανώθηκε από το 

Υπουργείο Υγείας στα Χανιά, 25-27 Σεπτέµβρη 2013. Στο συνέδριο 

πραγµατοποιήθηκε ανταλλαγή τεχνογνωσίας και εµπειριών από το ελληνικό 

και διεθνές περιβάλλον υπηρεσιών υγείας και τα στελέχη του Νοσοκοµείου 

ενίσχυσαν τις επαγγελµατικές τους δεξιότητες µέσα από εφαρµοσµένες 

πρακτικές σχετικά µε την βελτίωση της ποιότητας των παρεχόµενων 

υπηρεσιών. Έγινε ιεράρχηση προτεραιοτήτων και στόχος είναι η εφαρµογή 

παρεµβάσεων µε κέντρο τον πολίτη τόσο σε διοικητικό όσο και σε ιατρο-

νοσηλευτικό επίπεδο µε αξιολόγηση, βελτίωση και πιστοποίηση δοµών που θα 



ενδυναµώσουν την εµπιστοσύνη του πολίτη προς το νοσοκοµείο και θα του 

προσφέρουν αποτελεσµατικότερες υπηρεσίες. Όπως τόνισε ο κ. Μπαλής το 

Γραφείο Ποιότητας µε τη νέα του δοµή και τις αυξηµένες αρµοδιότητες που θα  

έχει, το Γραφείο Εκπαίδευσης, καθώς και το Γραφείο Υποστήριξης του Πολίτη 

που αναδιαµορφώνεται, αποτελούν βασική µέριµνα της νέας ∆ιοίκησης του 

Νοσοκοµείου Βόλου µε στόχο την αναβάθµιση των παρεχοµένων υπηρεσιών.   


